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Сделать краткий конспект

Нормативная база бережливого производства
Бережливое производство – признанная на международном уровне система повышения эффективности производства, в отно- шении которой до недавнего времени не предпринимались попытки по стандартизации и облечению лучших мировых практик в обще- доступные формы стандарта.
С 2014 года в Российской Федерации началась разработка и публикация серии стандартов, описывающих модель системы ме- неджмента бережливого производства, требования к ее отдельным элементам, инструменты бережливого производства, в целях повы- шения	удовлетворенности	потребителей,	эффективности	произ-водств и сокращения потерь организаций посредством их внедрения. В 2015 году Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии (Росстандарт) впервые утвердило национальный стандарт ГОСТ Р ИСО 56404 «Бережливое производство.
Требования к системам менеджмента».
Для выполнения требований по оценке системы бережливого управления, процесса сертификации систем бережливого управле- ния и организации рабочего пространства используется ряд норма- тивных документов, перечень и краткая характеристика которых представлены ниже.
 ГОСТ Р 56404-2021 «Бережливое производство. Требования к системам менеджмента».
[image: ]Стандарт разработан на основе накопленного опыта улучшения
эффективности деятельности и нацелен на рост удовлетворенности потребителей посредством результативного применения системы менеджмента бережливого производства. ГОСТ Р 56404 устанавли- вает общие и универсальные требования к системе менеджмента бе-



режливого производства, которые могут быть применены к органи- зациям любых направлений бизнеса. Организации, которые стремят- ся к признанию их системы менеджмента бережливого производства (СМБП), могут использовать данный стандарт для прохождения сер- тификации и для выполнения контрактных обязательств.
[image: ]Стандарт ГОСТ Р 56404-2021 структурирован таким образом, чтобы его легко можно было интегрировать в существующую в организации систему менеджмента с целью удовлетворения и предвосхищения требований и ожиданий потребителей. Кроме то- го, стандарт совместим с другими стандартами, такими как:
· ISO 9001 (требования к системам менеджмента качества);
· ISO 14001 (требования к системам экологического менедж- мента);
· ISO 45001 (требования к системам менеджмента в области профессиональной безопасности и охраны труда);
· IQNet SR 10 (требования к системам менеджмента социаль- ной ответственности).
Помимо стандарта ГОСТ Р 56404, серия ГОСТ Р по бережли- вому производству включает в себя:

· ГОСТ Р 56020-2020 «Бережливое производство. Основные положения и словарь».
[image: ]Стандарт применяется в области бережливого производства и создает единый терминологический словарь. Он является осно- вой нормативной базы, состоящей из группы межгосударствен- ных, национальных стандартов и методических материалов в об- ласти бережливого производства. Стандарт устанавливает основ- ные положения, термины и их определения.
· ГОСТ Р 56405-2015 «Бережливое производство. Процесс сертификации систем менеджмента. Процедура оценки».
Стандарт устанавливает порядок сертификации систем ме-
неджмента качества и бережливого производства (СМБП) на соот- ветствие требованиям ГОСТ Р 56404-2021 «Бережливое производ- ство. Требование к системам менеджмента» или требованиям, уста- новленным в системе добровольной сертификации.
Стандарт предназначен для применения органами по сертифи- кации СМБП, организациями, претендующими на получение сер-

тификата соответствия СМБП; организациями – держателями сер- тификатов соответствия СМБП; организациями для проведения са- мооценки СМБП.
· ГОСТ Р 56406-2021 «Бережливое производство. Аудит. Во- просы для оценки системы менеджмента».
Стандарт содержит вопросы и критерии для оценки систем
менеджмента	качества	и	бережливого	производства.	Оценка СМБП является составной частью процесса аудита.
Стандарт предназначен для всех организаций, которым необ- ходимо оценить СМБП. Оценка осуществляется при проведении:
1) внешних аудитов органами по сертификации, потребителя- ми или другими заинтересованными сторонами;
2) [image: ]внутренних аудитов для целей оценки, анализа и улучше- ния применяемой СМБП;
3) аудитов поставщиков;
4) самооценки выполняемой деятельности в рамках СМБП.
· ГОСТ Р 56407-2015 «Бережливое производство. Основные методы и инструменты».
Стандарт приводит описание основных методов и инстру-
[image: ]ментов бережливого производства. Методы и инструменты при- ведены для их использования в системах менеджмента бережли- вого производства и других системах менеджмента, однако не ограничивают организации в использовании иных подходящих для них методов и инструментов.
Стандарт может использоваться как справочное руководство при применении концепции БП в соответствии с требованиями к СМБП и проведении аудитов СМБП в организации.
· ГОСТ Р 56906-2016 «Бережливое производство. Организа- ция рабочего пространства (5S)».
Стандарт предназначен для использования в СМБП и в других системах менеджмента и применим ко всем организациям независи- мо от их размера, формы собственности и вида деятельности. Он устанавливает требования по использованию метода 5S на основе рекомендуемых принципов БП в соответствии с ГОСТ Р 56407.

Организация рабочего пространства (5S) (workspace organiza- tion): пять взаимосвязанных принципов организации рабочего про- странства, направленных на мотивацию и вовлечение персонала в процессы улучшения продукции, менеджмента организации, сниже- ния потерь, повышения безопасности и удобства в работе.
· ГОСТ Р 56907-2016 «Бережливое производство. Визуали- зация».
[image: ]Стандарт предназначен для использования в СМБП и в других системах менеджмента и применим ко всем организациям независимо от их размера, формы собственности и вида деятельности. Он являет- ся руководством по использованию метода визуализации на основе рекомендуемых принципов БП в соответствии с ГОСТ Р 56407.
Метод визуализации применяется в организации с целью пред- ставления информации в наглядной форме (рисунок, фотография, график, диаграмма, схема, таблица, карта и т. п.) и доведения ее до сведения персонала в режиме реального времени для анализа теку- щего состояния и принятия обоснованных и объективных решений.
· ГОСТ Р 56908-2016 «Бережливое производство. Стандар- тизация работы».
Стандарт предназначен для использования в СМБП и в других
системах менеджмента и применим ко всем организациям незави- симо от их размера, формы собственности и вида деятельности. Он устанавливает требования по использованию метода стандартиза- ции работы на основе рекомендуемых принципов бережливого про- изводства в соответствии с ГОСТ Р 56407.
Целью метода стандартизации является обеспечение воспроиз- водимости лучшего на данный момент времени способа выполне- ния работы путем его формализации.
· [image: ]ГОСТ Р 57522-2017 «Бережливое производство. Руковод- ство по интегрированной системе менеджмента качества и бе- режливого производства».
Стандарт предназначен для применения любыми организация- ми различных отраслей промышленности независимо от их вида, размера, поставляемой продукции и оказываемой услуги, приняв- шими  решение  интегрировать  систему  менеджмента  качества

(СМК) и систему менеджмента бережливого производства (СМБП) в единую систему менеджмента с целью достижения наибольшей эффективности деятельности компании.
[image: ]Принципы и рекомендации, изложенные в стандарте, позво- ляют разработать в рамках организации полную группу показате- лей, характеризующих выходной поток продукции / услуги в инте- ресах всех заинтересованных сторон (потребители, собственники / акционеры, менеджмент, персонал, партнеры и т. д.)
Основными целями интеграции СМК и СМБП являются:
· повышение качества при одновременном повышении про- изводительности труда и снижении себестоимости продукции или услуг в результате создания интегрированного подхода к управле- нию характеристиками потока ценностей производимой продукции или оказываемых услуг;
· получение синергетического эффекта в результате соедине- ния, интеграции и слияния отдельных частей в единую систему;
· создание единого контура управления СМК и СМБП, включая целеполагание, планирование, контроль, действия по улучшениям;
· снижение уровня конфликтности, связанной с распределе- нием ответственности и полномочий в СМК и СМБП, исключение дублирования процессов, документации и соответствующих функ- ций, снижение затрат на функционирование систем.

· [image: ]ГОСТ Р 57523-2017 «Бережливое производство. Руковод- ство по системе подготовки персонала».
Стандарт содержит основные положения системы подготовки персонала, этапы, уровни и состав компетенций. Описаны этапы обучения персонала, которые включают планирование, проведение изучения, оценку итогов и улучшение. Также обозначены уровни и состав компетенций персонала: познания, опыт, способности, уме- ния и готовность к выполнению профессиональной и иной деятель- ности в рамках системы управления бережливым производством. Компания обязана управлять компетентностью персонала.
Чтобы организовать благоприятную среду и повысить профес- сионализм, менеджеры обязаны вовлекать сотрудников в повыше- ние их собственной компетентности и развивать их потенциал, в том числе творческий. В зависимости от роли и степени участия

компания обязана разработать базисный комплект компетенций и провести обучение бережливому производству всех сотрудников. Комплект компетенции не должен противоречить требованиям к должностям и иным определѐнным требованиям. Требования к комплекту компетенции должны быть задокументированы и про- анализированы по мере необходимости.

· [image: ]ГОСТ Р 57524-2017 «Бережливое производство. Поток со- здания ценности».
Стандарт разработан на основе концепции бережливого произ- водства (ГОСТ Р 56020-2020 «Бережливое производство. Основные положения и словарь»), является руководством по проектированию, управлению и совершенствованию потока создания ценности (ПСЦ) с целью повышения результативности и эффективности деятельно- сти по выпуску продукции.
Документ предназначен для повышения эффективности на уровне организации и/или цепи поставок за счет системного приме- нения принципов, методов и инструментов бережливого производ- ства на этапе проектирования, управлении и улучшении ПСЦ.
Положения стандарта являются общими и применимы для орга- низаций независимо от их вида, размера, типа производственной си- стемы и поставляемой продукции. Положения стандарта ограничены стадией производства. Применение введенных понятий и понятий на других стадиях жизненного цикла продукции требует уточнений.
Помимо вышеперечисленных стандартов разработан ряд от- раслевых документов, ориентированных на определенные сферы деятельности:
· ГОСТ Р 58524 «Бережливое производство. Особые требова- ния по применению бережливого производства в организациях и цепях поставок автомобильной промышленности»;
· [image: ]ГОСТ Р 58589 «Бережливое производство. Особые требова- ния по применению бережливого производства в судостроительной промышленности»;
· ГОСТ Р 58581 «Бережливое производство. Особые требова- ния по применению бережливого производства в авиационной про- мышленности и организациях, производящих соответствующие за- пасные части»;

· ГОСТ Р 59017 «Бережливое производство. Руководство по применению требований ГОСТ Р 56404 в интегрированных струк- турах»;
· [image: ]ГОСТ Р 59018 «Бережливое производство. Руководство по применению требований ГОСТ Р 56404 в цепи поставок».

Внедрение и сертификация на основе стандартов по системе бережливого производства обеспечивает организациям следующие преимущества:
· повышение результативности и эффективности бизнес-про- цессов организации;
· повышение мотивации персонала за счет его вовлечения в процесс постоянного улучшения деятельности организации;
· сокращение издержек и рост производительности труда за счет внедрения инструментов бережливого производства;
· возможность быстрого и гибкого реагирования на измене- ния внешней среды;
· повышение удовлетворенности потребителей путем выпол- нения их требований;
· [image: ]непрерывное совершенствование деятельности организации с помощью применения современных инструментов и методов бе- режливого производства;
· повышение конкурентоспособности организации на рос- сийском и мировом рынках;
· совершенствование организационной структуры и улучше- ние процессов менеджмента.
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